
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต่อ 
เรื่อง    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจ าปี  2557 

................................................................... 
 

  ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพ่ือเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราช
กฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  จึงประกาศข้ันตอนและ
ระยะการให้บริการประชาชน  ประจ าปี  2557  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้ 
 

  จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ   ณ  วันที่   30    เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2556 

                                                                      (ลงชื่อ)    
            นายทิพย์   ศรีเทพ    

                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต่อ



 เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต่อ 
เรื่อง ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการประชาชน  ประจ าปี  2557   

ลงวันที่  30  ธันวาคม  2556 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน  

(จ านวน 11 กระบวนงาน) และงานบริการอ่ืน ๆ 
ที่เพ่ิมขึ้น (จ านวน 2 กระบวนงาน ) รวม 13กระบวนงาน 

 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลาให้บริการ 
( เดิม ปี 2556 ) 

ระยะเวลาให้บริการ 
 (ระยะเวลาที่ปรับลด ปี 2557 ) 
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กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จัดเก็บภาษีป้าย 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง 
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 
ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
การบริการข้อมูลข่าวสาร 
    
การบริการข้ึนทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 
 
การบริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 
 
การบริการข้ึนทะเบียนผู้พิการ 
 
   กระบวนงานบริการอ่ืน ๆ (เพิ่มข้ึน) 
 
ขออนุญาตใช้รถน้ า 
ขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 
20 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 

3 ชั่วโมง/ราย 
ในทันที 

แจ้งตอบการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

5 นาที/ราย 
 

ตามระเบียบฯ 
 

ตามระเบียบฯ 
 

ตามระเบียบฯ 
 
 
 

5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 

 

 
3 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 
15 วัน/ราย 

   10 วัน/ราย 
   10 วัน/ราย 

3 ชั่วโมง/ราย 
ในทันที 

แจ้งตอบการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

5 นาที/ราย 
 

ตามระเบียบฯ 
 

ตามระเบียบฯ 
 

ตามระเบียบฯ 
 
 
 

5 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 

 
 


